
� ɽ͡Ίʹ

ʢ �ʣ֓ཁ
　市の水道事業はত和29年 3 月にೝՄをडけ、
トϤタࣗ動ं᷂のٸͳൃలにΑΓ、ॅ
まΓに対応するߴ設ϥοシϡに͏給水धཁのݐ
たΊ、水道事業の֦ுをਐΊ、ত和31年 1 月に給
水を開始しました。ত和47年には、給水ਓޱのٸ
ܹͳ૿加のたΊ、ࣗݾ水でのڙ給がしくͳΓ県
営水道ڙ給事業からのड水を開始しました。ฏ成
17年 4 月、ொଜ߹ซにΑる؆қ水道事業の౷߹を
てฏ成29年ܦ 4 月には 1市 1水道事業とͳΓまし
た。ܭը給水ਓ430ޱ000ਓ（令和12年）、ܭը
1日࠷大給水ྔを164700ὗʗ日としୈ �次֦ு
事業のೝՄをडけ、ࡏݱは๛田市全域を上水道事
業として運営しています。
ʢ �ʣओͳਫಓ事ۀ
　市では、水道事業の๊͑る՝として、上下
水道局৬員のݮগ、水ध用のݮগͳͲに͏ऩӹ
のݮগ、施設のٺ化に͏更新අ用の૿大等へ
の՝ղܾのたΊ、令和 2年からΞセοトマω
ジϝントの運用を開始しています。
　Ξセοトマωジϝントは、「ώト」・「Ϟϊ」・「Χ
ω」の 3つのཁ素からͳΓ、ಛに、「Ϟϊ」につ
いては、ٺ化対策・耐対策ͳͲ༷ʑͳ上下水
道局の事業ඪをୡ成するたΊ、ストοクマωジ
ϝントܭըを策定しました。ͦの中で、П1�0Ҏ
上の管࿏については時間ܭը保全、П1�0ະຬの
管࿏については事ޙ保全、とのํ͑ߟで更新する
ことにしました（ද 。（রࢀ�
　۩ମతには、П1�0Ҏ上の管࿏については、管
छごとに市ಠࣗのඪ耐用年を設定し、ฏ成30
年時でඪ耐用年をաしている管࿏をά

ループ 0、ͦのޙは 4年୯Ґでඪ耐用年を
աするのをάループ 1から �にྨし、更新අ
用をฏ४化したܗでάループ 0から༏ઌతに更新
事業を࣮施しています。

� ɽγεςϜߏஙのഎܠ

ʢ �ʣਫಓ୯ಠ事ނのରԠ
　上下水道局は、市ࡂ対策本෦における「上下
水道対策൝」のҐ置ͮけのଞに、局୯ಠでの事ނ
（Ҏ下、「水道୯ಠ事ނ」とい͏）対応として「上
下水道局対策෦」のҐ置ͮけが͋Γます。
　水道୯ಠ事ނは、例年20݅ఔൃ生しておΓ、
ओͳ原Ҽは、管࿏のܦ年ྼ化にΑる࿙水、業ऀに
Αる水道管ഁଛ、ચ管࡞業中のΓͳͲです。ͦ
のࡍ、市ຽへのӨڹ及びඃنに応͡て、�
ஈ階のレϕルにけて対応しています（ද 。（রࢀ�
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ʢ �ʣ۩ମతͳ事ྫʢϨϕϧ �૬ʣ

ʢ �ʣ۩ମతͳྲྀΕ
　水道୯ಠ事ނの対応は、́ とΜͲがࢴϕース（ਤ
໘ग़ྗ、ඃՕॴ、給水ंҐ置のᝦషΓ）での
業でใを集しています。ൃ生からऴଉまで࡞
の۩ମతͳྲྀΕは、Ҏ下のとおΓです。
ᶃ	水道事ൃނ生の一ใ
ᶄ	Өൣڹғのਤ໘ҹ
ᶅ	管࿏൝、施設൝等がݱ対応
　（֤൝への応ԉཁ）
ᶆ	֤ ൝から「おらͤΧーυ」でのใఏڙ
　（ϫーυ）
ᶇ	市ຽからのඃใをडに入ྗ（全՝）
　（エクセル）
ᶈ	ඃをᝦでਤ໘にష
ᶉ	֤ ൝にΑる対応هへの入ྗ（エクセル）
ᶊ	給水ंのҐ置をᝦでਤ໘にష

ᶋ	ऴଉ
ᶌ	ଛഛঈ、ݮ໔事処理

� ɽγεςϜのߏஙʹ͋ͨͬͯ

ϕースでの対応では、ͻとたび水道୯ࢴঢ়のݱ　
ಠ事ނがൃ生すると、ݱのみͳらͣ、本෦で
֤छใがࡨ૰するたΊ、֤छใの理、共༗
は、局全ମのݒҊ事߲でした。
　こΕに対応するたΊ、令和元年 6月、局ة機管
理委員会内にプロジェクトチームを࡞Γ、システ
ム構築にண手しました。
　プロジェクトチームでは、システム化をલఏに、
全局員へのΞンέート、ி内関՝（ࡂ෦、
ใシステム෦）との協ٞを行いました。
ʢ �ʣநग़͞Εͨओͳ՝
　Ξ	　上下水道局対策෦（本ி）とݱ対策本෦
（๛田配水）が物理తにΕているたΊ、
֤छใ（ඃՕॴ、Өൣڹғ、給水ंҐ置、
対応ঢ়گ等）のใ共༗がで͖ͳい。

　イ	　市ࡂ対本෦上下水道対策൝と上下水道局対
策෦との 2つのҐ置ͮけが͋るたΊ、྆ํに
対応して΄しい。

　ウ	　֤छใは、エクセルの共༗機をར用し
ているが、入ྗ࿙Εがൃ生している。

　エ	　ऴଉޙの事処理（ଛഛঈ、ݮ໔処理等）
がඇৗにࡶで、ਝͳ処理が行͑ͳい。

　Φ	　ฏৗ時で、ۤ等のใを入ྗで͖るΑ
͏にして΄しい。

ʢ �ʣߏஙํʢҊʣʢൈਮʣ
　上هのओͳ՝を౿ま͑て、プロジェクトチー
ム内で構築ํ（Ҋ）を࡞成し、ة機管理委員会
に上ఔ、ঝೝさΕました。
　Ξ	　֤ঢ়گでのར用ϝニϡーの理
　　	　ঢ়گにΑって、ར用するϝニϡーがมΘる
たΊҎ下のとおΓ理します。

　・	ฏৗ時：	௨ৗ時の࡞業、߹ͤのࡍに用
「上下水道局対策෦」として、水道	時：ٸۓ	・　

୯ಠ事ނに対応する߹にར用
対策本෦における「上下水道ࡂ市	時：ࡂ	・　

対策൝」として、ࡂ時に対応する
߹にར用

　イ	　ฏৗ時でのར用ଅਐ

˞事ྫ �
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　　	　システムのར用を水道事ނ時（ٸۓ時・ࡂ
等࡞定してしま͏と、システムૢݶ時）に
に対する৬員の理ղの下がݒ೦さΕるた
Ί、ฏৗ時にར用Մͳ߲をચいग़します。

　ウ	　ࡂ時とٸۓ時の྆立
　　	　市ࡂ対策本෦では、ฏ成19年に「ࡂ
ใࢧԉシステム」を構築していたたΊ、「ة
機管理システム」では、ࡂ時とٸۓ時の྆
ํの事に対応で͖るΑ͏に߲を理し、
2ॏ入ྗのࢭを行います。

　エ	　ਤใシステム（(*4）との࿈ܞ
　　	　ฏৗ時・ٸۓ時・ࡂ時に全ମのঢ়گѲ
のたΊ、「原ҼՕॴ」、「Өൣڹғ」、「ඃ」、
「給水ंҐ置ใ」を(*4上で一元管理で͖
るΑ͏にします。

ʢ �ʣฏৗ࣌ʢਤ রʣࢀ�
　Ξ	　߹ͤใ
　　	　市ຽからの上下水道に関する߹ （ͤ࿙水、
ग़水不ྑ、水質、管٧まΓ、ഁଛ、ѱष等）
の۩ମతͳ内༰、対応ঢ়گ（ܦա）、対応݁
果をهします（(*4と࿈ܞ）。

　イ	　ݱ࡞業スέジϡール管理
　　	　局内事୲ऀ全員の࡞業छผ（Ծ設、本
設、ચ管、όルブૢ࡞等）にΑるݱ࡞業ス
έジϡールを一元తに管理します。また、道
࿏෦局における௨行ࢭΊใӾཡՄで
す。

　ウ	　ं྆管理
　　	　局ॴ༗の全てのं྆のใ（ฦ٫処理、装
備、ं 。ใ等）を一元తに管理しますݕݕ

　エ	　༷ࣜ集及びマニϡΞル
用する֤छ༷ࣜ及びૢ時にٸۓ・時ࡂ　	　　
。マニϡΞルを一元తに管理します࡞

　Φ	　関機関ใ
会࣏機関及びࣗ時の水道関ࡂ・時ٸۓ　	　　
の࿈བྷઌを一元తに管理します。

ʢ �ʣ࣌ٸۓɾ࣌ࡂʢਤ রʣࢀ�
　Ξ	　ඃใ
　　	　市ຽからの上下水道に関するඃ（࿙水、
ग़水不ྑ、水質、管٧まΓ、ഁଛ、ѱष等）
の۩ମతͳ内༰、対応ঢ়گ（ܦա）、対応݁
果をهします（(*4と࿈ܞ）。

　　˞ฏৗ時の߹ͤใと同༷ࣜ͡を用
　イ	　ใ掲ࣔ൘
ͦ、給水ंのҐ置ใ、گでの対応ঢ়ݱ　	　　
のଞ局内にपする事߲を時ྻܥで管理し、
ͦの都、局内へϝール配信を行い、ใ共
༗を行います。

　ウ	　ڌ給水施設等開設ดঢ়گ
　　	　市内31Χॴのڌ給水施設の開設及びด
のใを一元తに管理します。

　エ	　配備৬員ग़ୀ管理
ۈ時ごとに、配備した৬員のࡂ・時ٸۓ　	　　
ଵを管理し、ଛഛঈٻ時の基礎ࢿྉとし
て活用します。

　Φ	　ใ道ൃදࢿྉ
　　	　ใ道ൃදを行った֤छࢿྉを一元తに管理
します。

ਤ �ɹγεςϜߏஙʮޙʯのΠϝʔδ
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　Χ	　௨行੍نঢ়گ（˞）
　　	　国県道のަ௨੍نใをӾཡで͖ます。
　Ω	　۠対策൝等開設ดঢ়گ（˞）
　　	　市内26Χॴに設置さΕている۠対策൝の
開設及びดのঢ়گが֬ೝで͖ます。

　（˞）は市ࡂ対策本෦で用

� ɽӡ༻ޙの՝

、ޙ成機管理システムは、令和元年12月にة　
令和 2年 1月に局内でのૢ࡞研修会（ૢ࡞マニϡ
Ξルはة機管理委員会で࡞成）をܦて、令和 2年
2月13日から本稼働さͤました。
　令和 2年 4月には、システムのૢ࡞性、(*4࿈
を集するたΊ、局内ΞンݟͳͲについてҙܞ
έートを࣮施しました。ͦの݁果、Ҏ下のΑ͏ͳ
՝がநग़さΕました。
ᶃ	࣮ だけではͳく、施設ނにൃ生した水道事ࡍ
更新に͏அ水予定ใͳͲ、予としての
事ొしていた。

ᶄ	(*4との࿈࡞ૢܞに不׳ΕͳたΊ、(*4上に
߹ͤՕॴがهさΕていͳい。

ᶅ	܇࿅等に活用で͖ていͳいたΊ、大ن水道
事ނに対応Մか疑がる。

　こΕらの՝に対して、࣮ࡍにૢ࡞を行ってい
る୲ऀݸਓݸਓにͦの都、システム構築の֓
೦の説明、۩ମతͳૢ࡞研修等を行い、ղܾして
い͖ました。また、֤൝のٸۓ時行動マニϡΞル
へのシステム関࿈のه載、܇࿅時の活用ͳͲを行
いました。

� ɽޙࠓの׆༻

ʢ �ʣߋͳΔૢੑ࡞の্
集をݟ、システムに関して局内からҙࡏݱ　
行っておΓ、ͦΕらをऔΓまとΊ、ใシステム
෦と協ٞޙ、όージϣンΞοプをਤっています。
ʢ �ʣࣸਅߘγεςϜͱの࿈ܞ
をѲすگঢ়機管理システムは、全ମのඃة　
ることをతに構築しましたが、テΩストϕース
でのใのたΊ、ݱのঢ়گを一でѲするこ
とがで͖ͳいとこΖが͋Γます。
　ͦこで、ݱでࡱӨしたࣸਅを(*4に࿈ܞさͤ
ることで、ݱのঢ়گを一でѲで͖るࣸਅ
ݱ、システムを導入する予定です。۩ମతにはߘ
にいる৬員が、ࣸਅࡱӨޙ、ઐ用サイトへొ
することで、(*4にଈ࠲にొさΕるシステムです。
　ࣸਅߘシステムとة機管理システムを࿈動さ
ͤることで、ΑΓ一、ݱのঢ়گѲが༰қと
ͳΓ、ใの共༗化がਐΉことが期で͖ます。
また、ใ道ൃද時のݱঢ়ࣸگਅのఏڙՄと
ͳΓ、市ຽへのपにد༩することがで͖ます。

� ɽおΘΓʹ

機管理システムは、֤छใを集し、一元ة　
తに管理するだけののです。集したใを、
Կにੳして、次の一手をଧつかは、ख़࿅した
৬員のݧܦଇにΑるとこΖが大͖いのが࣮です。
　ただ、ة機管理システムにొさΕていくใ
は、年ʑੵさΕ、աڈのݧܦとしてະདྷへと
Ҿ͖継がΕてい͖ます。
　কདྷの対応の参ߟにすく、ࡏݱのهをしっ
かΓしていくことが大มॏཁだとࢥいます。

ਤ �ɹ࣌ٸۓɾ࣌ࡂϝχϡʔ




