
� ɽ͸͡Ίʹ

　長岡市は新ׁ県の中央部にҐ置し、पลの市ொ
村との߹ซによΓ行੓໘ੵは໿8�1ὕと広大な市
域となΓました。
　市内の中৺部を信ೱ川͕؏ྲྀしておΓ、東ଆに
はӽޙ山຺なͲの山岳஍、市֗஍΍ଟくの田Ԃを
๊えるฏ໺部・大Տ川、੢ଆにはٰྕ஍΍海؛部
とଟछଟ༷な஍ܗを༗しているの͕ಛ௃です。
　本市は、過ڈにฺୢઓ૪とଠฏ洋ઓ૪（長岡ۭ
ऻ）の 2౓のઓՐにแまΕ、長岡Ӻपลはյ໓త
なඃ害をडけた΄か、新ׁ県中ӽ஍਒をは͡Ί、
౓ॏなるࡂ害に見෣ΘΕました͕、ͦのたͼに不
Ꭱ不۶のਫ਼神によΓ、෮ڵを਱͛、ັྗ͋る஍ํ
中֩都市としてൃలしてきています。

� ɽਫಓۀࣄ�

　本市の水道は大ਖ਼12年 4 月にܭը給水人ޱ 4ສ
�
000人で૑設ೝՄをडけ、大ਖ਼1�年 8 月に一部
給水を։࢝しました。
　ͦのߴ、ޙ౓ࡁܦ成長に൐͏人ޱの૿加・市֗
஍の֦大に対応するたΊ、 にΘたる֦ு事業ظ�
を࣮ࢪし、ͦのޙの �౓の市ொ村߹ซをܦて、令
和 �年౓຤時఺での給水人ޱは、໿2�ສ人（水道
事業・؆қ水道の߹ܭ）となΓました。
　前ड़のとおΓ、本市はඇৗに変化に෋Μだ஍੎
を༗していることから、市内࠷大のົ見浄水場を
は͡Ί、਺ଟくのࢪ設を๊えています。
　管࿏において΋、広大な市域にຬวなく水道水
をڙ給しておΓ、෍設さΕた導水・ૹ水・配水管
の総Ԇ長は໿2
400 （ʂ水道事業・؆қ水道の߹ܭ）
を௒える΋のとなΓます。
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දɹ؅࿏Ԇ௕ͱࢪઃ਺
؅࿏ࢪ設	 ໿2
�2�ᶳ

ਫಓ事業 ໿2
2�5ᶳ
؆қਫಓ ໿2�9ᶳ

ড়ਫࢪ設	 23Χॴ
ਫಓ事業 8Χॴ
؆қਫಓ �5Χॴ

配ਫ஑	 78Χॴ
ਫಓ事業 �9Χॴ
؆қਫಓ 29Χॴ
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� ɽ؅࿏৘ใଈ࣌ڞ༗γεςϜʹ͍ͭͯ�

ʲγεςϜͷ֓ཁʳ
　長岡市水道局では、令和 2年౓から管࿏৘ใଈ
時ڞ༗システムを導入・運用しています。
　こΕは現場に持ちग़したタブレοト୺຤を用い
て、ிࣷ外で管࿏৘ใ等のӾཡ͕Մೳなシステム
となっておΓ、現場状況をࣸਅ΍࡞業ϝϞとして
システム上にొ࿥することで、ͦのଞの全ての୺
຤で同͡৘ใをଈ時にڞ༗できる࢓૊Έとなって
います。

ʲಋೖͷഎܠʳ
（1）༗事におけるਝ଎かつਖ਼֬な৘ใ೺Ѳ
　ฏ成1�年10月にൃ生した新ׁ県中ӽ஍਒によ
Γ、本市の水道ࢪ設΋ਙ大なඃ害をडけました。
長岡市域では、ૹ水・配水管の࿙水件਺はچ　
�48Χ所にの΅Γ、市内の大部෼͕一時அ水した
΄か、応ٸ給水͕ඞ要なආ೉所΋10�Χ所設置さ
Ε、生命をकるたΊのٸۓな対応͕ٻΊらΕまし
た。
　౰時、ࡂ害対ࡦ本部では༷ʑな৘ใ͕ࡨ૰し、
現状೺Ѳに大きなࠞཚをきたしたたΊ、ॳ動対応
͕大きく஗Εました。また、現場ௐ査に入るࡍ΋、
ඃࡂՕ所͕持ちग़した図໘のൣғから外Εている
等、ඃࡂՕ所のಛ定΍応ٸ෮چにࢸるまでの時ؒ
を大きくロスしてしまったとい͏͕͋ݧܦΓま
す。
　こΕは、ۙ年༷ʑな状況下でൃ生する管࿏事ނ
΋同༷で、4/4のར用なͲ、৘ใ఻ୡ΋ଟ༷化し
てきておΓ、৘ใ͕ࡨ૰する܏向͕ڧくなってき
ていることから、現場状況のਖ਼֬な৘ใڞ༗΍、
応ٸ給水等で活動中の給水ंのҐ置の೺Ѳはॏ要
な課題となっていました。

（2）࿝ٺ管࿏のద੾な維持管理
　本市では、長岡市水道事業ܦ営ઓུٴͼ長岡市
水道事業管࿏更新࣮ܭࢪը（ڞにR�.ࡦ�定）に基
ͮき、ܭըにҐ置෇けらΕた࿝ٺ管࿏の更新工事
をਪਐしています。
　しかし、水道事業の全ମ管࿏Ԇ長໿2
200ᶳの
͏ち໿2�ˋ（໿�00ᶳ）、؆қ水道の全ମ管࿏Ԇ長
໿220ᶳの͏ち໿10ˋ（໿22ᶳ）の管࿏͕෍設ޙ
40年を௒過している状況から、ۙ年は࿙水のൃ生
ස౓΋ߴくなっておΓ、管࿏事ނのリスクをଟく
๊えています。
こΕらの管࿏をద੾に維持管理するとと、ޙࠓ　
΋に、事ނ等ൃ生時にはਝ଎な対応をऔΓ、お٬
༷の生活へのӨڹを࠷小ݶに཈えるඞ要͕͋Γま
す。

（�）システム環境等のൃల
　システム導入に͋たΓ、現場で΋ݸ人৘ใをؚ
Ήॡ工図΍給水୆ா͕ӾཡՄೳな環境を࡞ること
はඞਢ条件でした。
　ۙ年、(*4΍クラウυシステム等の৘ใܥイン
ϑラ環境は໨ま͙るしくൃలしています。
　こΕによΓ、ద੾かつݻڧな৘ใセΩϡリティ
対͕֬ࡦ保さΕ、҆৺して༷ʑな৘ใを現場で΋
औΓѻえる環境͕੔いました。

ʲγεςϜͷಛ௃ʳ
　本システムは、管࿏৘ใマοϐングシステムに
ϑΝイリングして͋る全てのデータについて、ி
ࣷ外でのӾཡをՄೳとしています。
　マοϐングシステムから管࿏データ΍ॡ工図ٴ
ͼ給水୆ாのϑΝイリングデータをデータセン
ターにૹΓࠐΈ、(ooHle.apをベースとしてレイ
Ϡຖに੾Γ෼け、දࣔさͤます。ࣸਅ �ɹಓ࿏่յʹΑΓૹਫػ؅ೳ͕ఀࢭ
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　๲大な管࿏ৄࡉデータのӾཡをクラウυ環境で
運用することで、タブレοト୺຤で͋って΋൓応
଎౓͕଎くܰշな動࡞環境を࣮現しています。
　また、一般のインターωοトճ線ではなくઐ用
ճ線（ด域໢）で運用していることから、ొ࿥さ
Εた୺຤Ҏ外からのΞクセスは不Մೳ（ݸ人৘ใ
の保ޢ）となっている΄か、ࡂ害時で΋ճ線ࠞࡶ
のӨڹをडけにくいとい͏ར఺͕͋Γます。
Έの事業ମにࡁにマοϐングシステムを導入ط　
おいて΋、shapeܗ式データのग़ྗ͕Մೳな場߹、
新たにシステムをߏஙすることなく導入できるこ
とから、とて΋൚用ੑのߴいシステムとなってい
ます。

　管࿏ৄࡉデータの΄か、shapeܗ式データで͋
Ε͹、ආ೉所΍ϋザーυマοプ等をऔΓࠐΉこと
で、๷ࡂ৘ใとの࿈ܞ΋ՄೳとなΓます。
　このଞに΋、(14機ೳによΓ、୺຤所༗ऀのҐ
置৘ใを֬ೝできることから、ࡂ害等ൃ生時には
༗と、現場へڞ対本部をؚΊてแ括తな৘ใのࡂ
のత֬でޮ཰తな࡞業ࣔࢦをૹること͕できるよ
͏になっています。

ʲγεςϜͷ࢖༻ํ๏ʳ
ᶃ　�お٬༷から、࿙水΍୙水の௨ใをडけた場߹、
概ͶのҐ置をฉきऔΓ、図໘等をग़ྗするこ
となく、タブレοト୺຤を持って現場にग़動

ᶄ　�現場に౸ணした৬員は、タブレοト୺຤を用
いて管࿏データを֬ೝし、状況ࣸਅ΍ϝϞを
システムにొ࿥

ᶅ　�全ての୺຤で、࿙水΍୙水なͲの状況΍、෮
༗ڞతに֮ࢹにかかるਐ௙をچ

ᶆ　�タブレοト୺຤の(14機ೳによΓ、৬員΍給
水ंのҐ置৘ใについて΋リΞルタイムでڞ
༗

ᶇ　�ᶅᶆの৘ใによΓ、本部からద੾な現場対応
をࣔࢦ（給水ڌ఺なͲへのޮ཰తなҠ動等）

� ɽಋೖͷޮՌ�

　本システムを導入してҎ߱、޾いにして本市に
おいて大ن໛なࡂ害΍、対ࡦ本部を立ち上͛るよ
͏な管࿏事ނはൃ生していまͤΜ。
　しかし、このよ͏な༗事に備え、ฏ時からしっ
かΓとシステムを活用しな͕ら、小ن໛な࿙水・
୙水対応΍、ޮ཰తな給水ंの配置なͲの対応に
౰たっています。

ʲ׆༻ྫɿখن໛ͳ࿙ਫނࣄ΁ͷରԠʳ
　࿙水事ൃ͕ނ生したࡍ、管࿏データの全て͕現
場でӾཡできることから、事຿所に໭って図໘を
ҹͣͤ࡮、直઀現場に向か͏こと͕ՄೳとなΓ、
ޮ཰తにෳ਺の現場に対応できています。
　また、၆ᛌతに管໢を֬ೝすること͕できるの
で、அ水ൣғの೺Ѳ΍ચ浄ܭը等のద੾な൑அ͕
Մೳとなっています。
　࿙水状況を本部と֮ࢹతにڞ༗することで、現
場に対しての෮ํچ法の立案΍ࣔࢦ΋ԁ׈に行͏
こと͕できることから、෮࡞چ業に܎る時ؒのॖ
。༩していますدに΋大きくݮ

ʲ׆༻ྫɿڅਫंͷٸۓग़ಈʳ
　ফ๷活動に൐͏୙水ൃ生΍、管࿏事ނ等によΓ
Ոఉへの配水͕଺ったࡍなͲに、給水ंをग़動さ
ͤます。
　応ٸ給水対応のൣғ͕広域の場߹΍、ऀྸߴの
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ଟい過ૄ஍域にग़動する時はಛに給水ंのҐ置৘
ใ͕ॏ要となΓます。
　本システムによΓ、給水ंのৄࡉなҐ置৘ใを
೺Ѳし、本部から要੥の͋った໨త஍へのత֬な
८行ࣔࢦを行͏ことで、きΊࡉかいお٬༷への対
応͕ՄೳとなΓます。

ʲ׆༻ྫɿଞऀۀࣄͱͷཱձௐࠪʳ
　本市における水道管ຒ設Ґ置等の現場立会いは
年ؒ1
�00件に上Γます。
　ै来はௐ査ґཔをडけ、֘౰Օ所の図໘等ࢿྉ
をࢴベースでग़ྗし、現場で立会いを࣮ࢪし水道
管へのӨڹの༗ແを֬ೝしてきました。
　タブレοト୺຤を活用することで、現場でௐ査
ൣғ͕広͕った場߹なͲ΋不଍なく状況֬ೝ͕で
きる等、ྟ機の対応͕Մೳとなっています。

� ɽޙࠓͷల։ʢ͞らʹศརͳπʔϧͱͯ͠ʣ

ʲ؅࿏ύτϩʔϧۀ຿΁ͷ׆༻ʳ
　水道管࿏ࢪ設の維持管理・修સをೳ཰తに行͏
ことを໨తとして、全管࿏Ԇ長໿2
400ᶳの໨ࢹ
఺ݕを࣮ࢪしています。ै来、ࢴベースの管࿏໢
図・ه࿥දを持ちग़し、఺ݕしな͕らҟৗՕ所を
औΓまとΊるとい͏࡞業ܗଶをऔっておΓ、୲౰
৬員の大きなෛ୲になっていました。
　また、Ξナログ管理とい͏こと΋͋Γ、ڱᯀ道
࿏等の఺ݕ࿙Ε΋ݒ೦さΕていました。
　こΕらを解ফするたΊ、現ࡏ、本システムを活
用したパトロール業຿のデジタル化に向けたऔ૊
ΈをਐΊています。
　タブレοト୺຤͕持つ(14機ೳをར用して、఺
੻をシステム上に保ଘするيしたルートのҠ動ݕ
とと΋に、同ルートにຒ設して͋る管࿏৘ใ等の

。࿥をऔる΋のですه
　΋し、パトロールルート上にҟৗ͕֬ೝさΕた
場߹、ࣸਅ΍ϝϞを保ଘし、システム内でこの৘
ใを集໿・औΓまとΊます。
　こΕによΓ、ࢴベースのࢿྉऔΓまとΊにかか
る࿑ྗを大෯に؆ུ化するとと΋に、未఺ݕルー
トのநग़΋༰қにできるとߟえています。
　システム։ൃऀと本年 �月຤に本市をϑィール
υとして࣮ূ࣮ݧを行い、現場での動֬࡞ೝと
データऩ集を行い、現ࡏ、解ੳをਐΊています。

ʲਫಓࢪઃ୳ػࡧೳʳ
　本市のଟくはಛผ߽ઇ஍ଳにࢦ定さΕておΓ、
ੵઇ͕ � mを௒える஍域΋͋Γます。
　こΕらの஍域ではੵઇظに水道ࢪ設͕߱Γੵ
΋ったઇにຒ΋Ε、ٸۓ時のόルブૢ࡞等にࢧ障
͕ग़る場߹΋͋Γます。例え͹、マοϐングデー
タのදࣔҐ置をཔΓに�0ᶲ࢛ํのϝーターϘοク
スを � mのઇ山を੾Γ่しな͕ら୳ࡧするよ͏な
状況で、こΕにはかなΓの࿑ྗと時͕ؒඞ要とな
Γます。しか΋、対৅ࢪ設͕見つかるまで۷Γਐ
ΊなけΕ͹なΓまͤΜ。
　この機ೳは、本システムにࢪ設のਖ਼֬なҐ置৘
ใを事前にొ࿥し、(14を活用しな͕ら対৅ࢪ設
に向けた案内・༠導を行͏΋のです。
定ࢦ、を行いݧౙ、市内のੵઇ஍域で࣮ূ࣮ࡢ　
したࢪ設Ґ置を10～1�ᶲఔ౓のࠩޡのൣғで୳ࡧ
に成ޭし、概Ͷྑ޷な成Ռをಘること͕できてい
ます。
　こΕらの機ೳについては、࣮ূ࣮ݧの݁Ռの解
ੳをਐΊ、࣮装に向けݕ౼をਐΊていきます。

� ɽおΘΓʹ

　ۙ年では、Ҏ前に΋૿して%9とい͏ݴ葉をよ
くࣖにするよ͏になΓました。
　長岡市水道局において΋%9化をਪਐし、「お٬
༷のརศੑの向上」と「ࢲたち৬員の業຿ޮ཰化」
にੵۃతにऔΓ૊Μでいます。
　こΕまでड़΂たよ͏に、本システムには֦ுੑ
͕͋ることから、༷ʑなΞイデΞをऔΓࠐΈな͕
ら、さらなる機ೳੑの向上΍、業຿のޮ཰化を図っ
ていきたいとߟえています。

ࣸਅ �ɹ͖Ί͔ࡉͳڅਫରԠ




