
資料1　記録類例
	問合せ等受付表
日　時
平成　　年　　月　　日（　曜日）　　　　時　　分
受付者
部署：　　　　　　　　　氏名：
利用者情報
水栓番号
氏　名
住　所
地図番号
電話番号
受付方法
□口頭　　□電話　　□メール　　□インターネット　　
□文書　　□その他（　　　　　　　　　　）
問合せ等
内容
区　分
□問合せ　　□苦情　　□通報
内　容
□漏水　　□水質・水圧　　□工事　　□料金　　
□その他（　　　　　　　　　　）
＜詳　細＞
対　応
他部署へ連絡
□なし　　　□あり（部署名：　　　　　　　　　）　　
対応内容
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