
海外の水道事業における 

スマートメーターの利用状況 
JWRC水道の国際比較に関する研究委員会編 

2019 年 9月 



Contents 

P1  本稿について 

P1    調査対象と調査方法 

P1    本稿におけるスマート水道メーターの定義 

P2  スマート水道メーターの導入状況 

P2  事例紹介：各事業体における取り組み 

P3      米国 ワシントン D.C. 

P4      米国 ニューヨーク市 

P5   米国 テキサス州シーダーパーク市 

P6   米国 バージニア州ラウドン郡 

P7   英国 ロンドン及びテムズバレー 

P8   英国 マンチェスター等 

P9   英国 イングランド東部 

P10   カナダ トロント市 

P11   カナダ ノバスコシア州 

P12   カナダ サスカトゥーン市 

P13   韓国 コチャン郡 

P14   シンガポール 

P15   ニュージーランド オークランド 

P16   フランス パリ 

P17  出典 

P24   付録（スマート水道メーター関係の写真） 



本稿について 

水道技術研究センターでは、これまでに、スマート水道メーターに関する勉強会や研究プロジェクトを通じて、事業体、

民間企業、学識者および関連官庁とともに、日本において同メーターの導入を進めるうえで必要な事柄について協議し

てきた。一方、海外に目を向けると、すでにその導入が進んでいる国が多い。本稿は、今後日本でもますます注目されて

いくとみられるスマート水道メーターの海外での利用状況を、「水道の国際比較に関する研究委員会」（事務局：水道

技術研究センター）にて調査し、その結果をまとめたものである。 

調査対象と調査方法 

調査は、海外7 カ国における 14 の水道事業体を対象におこなった。データの収集はすべて関連団体のウェブサイトを

通じて行う必要があったため、一部をのぞき、言語的にもっとも調べやすい英語圏の事業体を優先的に選択した。調査

対象となった事業体の一覧を下に示す。 

調査対象事業体の一覧 

国 対象区域 水道事業体 給水人口 

1 米国 ワシントン D.C. DC Water    680,000 

2 〃 ニューヨーク市 ニューヨーク市環境保護局 9,000,000 

3 〃 テキサス州シーダーパーク市 シーダーパーク市公共事業部 85,000 

4 〃 バージニア州ラウドン郡 ラウドン・ウォーター 290,000 

5 英国 ロンドン及びテムズバレー テムズ・ウォーター 9,000,000 

6 〃 マンチェスター等 ユナイテッド・ユーティリティーズ 3,000,000 

7 〃 イングランド東部 アングリアン・ウォーター 4,300,000 

8 カナダ トロント市 トロント・ウォーター 3,600,000 

9 〃 ノバスコシア州 ハリファックス・ウォーター 360,000 

10 〃 サスカトゥーン市 サスカトゥーン・ウォーター 300,000 

11 韓国 コチャン郡 コチャン郡水道局 58,000 

12 シンガポール シンガポール シンガポール公益事業庁 5,400,000 

13 ニュージーランド オークランド ウォーターケア 1,400,000 

14 フランス パリ オードパリ 3,000,000 

本稿におけるスマート水道メーターの定義 

本稿では、遠隔での検針を可能にする水道メーターすべてを総称して、スマート水道メーター、あるいはスマートメータ

ーと呼んでいる。そのため、検針方式がウォークバイ方式かドライブバイ方式かなどを問わず、検針データを電子的に送信

するタイプのメーターはすべてスマート（水道）メーターとしている。 

用語の説明を簡単にしておくと、ウォークバイ方式とは、データ・コレクターを所持した作業員が対象物件の近くを「歩く」
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ことで電子データを取得するタイプの検針方式を指し、ドライブバイ方式とは、データ・コレクターを備えた車両が対象物件

の近くを「走行する」ことで電子データを取得するタイプの検針方式を指す。検針方式にはこのほかにも、対象物件近くに

固定設置されたデータ・コレクターが、人も車両もなしにデータを自動で集めるタイプのものが存在するが、本稿では、この

検針方式に対して特定の呼称を用いていない。各事業体がどのような形でデータを収集・活用しているかについては、次

ページからの事例紹介をご確認いただきたい。 

なお、紙幅の関係から、各事業体におけるスマートメーターに関する取り組みを、網羅的にあまさず記載できているわ

けではないことに注意していただきたい。 

 

スマート水道メーターの導入状況 

調査対象地域におけるスマート水道メーターの導入台数を下図に示す。 

 

スマート水道メーターの導入台数（単位：万台） 

 

事例紹介：各事業体における取り組み 

次ページより、各事業体におけるスマート水道メーター関係の取り組みを紹介する。スマート水道メーターの導入率に

ついては、情報を確認できた事業体のみ、ページの左上に記載した。なお、事例紹介におけるデータは、2018年 12月

時点で確認できたものである。また、導入費用などの換算は、次の為替レートで行った。米国：1 米ドル＝108 円、カ

ナダ：1加ドル＝85円、フランス：1ユーロ＝130円、韓国：1豪ドル＝75円（韓国については情報の出典が豪州

のウェブサイトであるため豪ドルから換算した）。英国、シンガポール、ニュージーランドの事例紹介においては、コストの記

載はない。 

凡例： 導入済み台数 計画導入台数 試験導入台数

シンガポール

コチャン郡

オークランド

パリ

ロンドン及び
テムズバレー

イングランド東部

マンチェスター等

バージニア州ラウドン郡

テキサス州シーダーパーク市

ニューヨーク市

ノバスコシア州

トロント市

サスカトゥーン市

82
万台

48
万台

43
万台

1.9万台

0.3 万台

0.1 万台

2.4 万台

ワシントンD.C.

9.0
万台

9.3
万台

8.4
万台

7.8
万台

7.4
万台

2.2 万台

25
万台

データ： 2 0 1 8 年 1 2 月時点
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事業体 

DC Water 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口／給水面積 

68 万人 

導入台数 

約 90,000 台         

（導入済み台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

不明 

米国・ワシントン D.C. 
検針精度の低下にともない、機械式スマートメーターを全面更新 

導入状況 

DC Water では、2002 年、対象区域のほぼ全戸（全体の 95%）に、遠隔検針

用のモジュールをとりつけた機械式メーターを導入したが、2017 年、検針精度の低下に

ともない、本メーターの交換事業を開始した。交換期間は 2017 年 2 月から 2019 年

２月であり、すべてのメーターを更新予定である。本スマートメーターは、水の使用量デ

ータを１日に 2 回、メーターに接続された送信ユニットから送信する。また、水の使用量

が通常よりも高い場合に、利用者に通知するサービスを備えており、この通知サービス

は、HUNA（High Usage Notification Alert）と呼ばれている。HUNA の利用に

は利用者登録が必要である。 

導入の背景・目的 

メーターの交換は、2002 年に導入した水道メーターが、設置から 10 年が経過して

更新時期を迎えたところで、検針精度の低下や推定請求額の過剰請求などの問題が

生じたために実施された。 

本事業と並行して、顧客情報と料金請求のためのシステムも精査され、Web ポータ

ルの改良やモバイルアプリの開発が行われた。これらの取り組みにより、HUNA を通じた

漏水情報の通知に加え、DC Water のウェブサイト上で、消火栓の位置情報や、特定

地域のメーター交換がすでに行われたかどうかなどの情報を、誰もが自由に確認できるよ

うになった。 

 

  

給水人口

68 
万人 

スマートメーター 

9.0 
万台 導入率 

95% 
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事業体 

ニューヨーク市環境保護局

（New York City 

Department of 

Environmental Protection） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

900 万人 

導入台数 

824,000 台          

（導入済み台数） 

導入費用 

約 238 億円 

製造業者 

Aclara 社（送信ユニット） 

 

 

 

 

米国・ニューヨーク市 
推定請求額を減らし、適正な料金徴収を実現  

 

導入状況 

2008 年、ニューヨーク市環境保護局は、スマートメーター導入に係る契約を 73 億

円で締結し、2009 年に導入を開始した。2017 年 2 月 28 日現在、スマートメーター

は約 82.4 万台設置されており、市全体の約 98％を占める。更新費用は総額 238

億円である。本システムは、水道メーターに接続された小型のメーター送信ユニット

(MTU)と、市全域に設置されている市情報技術通信局(DOITT)のワイヤレスネットワ

ークを利用した受信機で構成されており、1 日に 4 回、ニューヨーク市環境保護局に水

の消費データを送信している。 

なお、スマートメーターを利用する顧客へは、水消費量の確認を可能にするオンライン

アプリケーションが提供されている。 

導入の背景・目的 

ニューヨーク市の水消費量は、1日あたり約420万m3と大きい。一方で、全請求額

に占める推定請求額の割合が高く、高額な推定請求に対する苦情が多いなどの問題

を抱えていた。そのため、市の料金徴収率は他の大都市にくらべて低く、長年にわたって

未払金が蓄積している状況にあった。 

スマートメーターの導入後は、検針作業に必要な費用が年間で 3.2 億円以上減少

した。また、推定請求額の割合および請求についての苦情が減少すると同時に、収入も

増加し、2009 年に全請求額の 17.4%を占めていた推定請求額は、2017 年には

3％を下回った。さらに、自動検針データにもとづく漏水の自動連絡プログラムによって、

顧客への請求額が 43 億円以上減少した。 

 

 

  

給水人口

900 
万人 

スマートメーター 

82.4 
万台 

導入率 
98% 
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事業体 

シーダーパーク市公共事業部 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

8.5 万人 

導入台数 

22,000 台           

（導入済み台数） 

導入費用 

5.6 億円 

製造業者 

Sensus 社 

米国・シーダーパーク市 
ドライブバイによる毎月検針から、ほぼリアルタイムでの使用量把握へ 

導入状況 

米国テキサス州に位置するシーダーパーク市公共事業部では、2017 年から対象区

域のほぼ全戸で、電子式スマートメーターを導入している。導入台数は 22,000 台、導

入費用は 5.6 億円で、計画導入期間は９か月であった。住宅向けの設置が先行して

実施され、住宅以外への設置も 2018 年１月までに完了した。本導入にともなう利用

者負担はない。 

各戸に設置されたスマートメーターから４時間ごとに検針データが送信され、顧客は

PC やタブレット、スマートフォンなどからポータルサイトにアクセスすることで、ほぼリアルタイ

ムに水使用量を把握できる。また、水使用量についての警告や通知を受け取ることも可

能である。 

導入の背景・目的 

シーダーパーク市は、米国で急速に成長している都市のひとつである。 

本導入以前からも、市では走行中の車からの遠隔読取による自動検針を実施して

いた。しかし、当時の検針頻度は月に一度であり、ポータルサイトを介した顧客への情報

提供もなされていなかった。 

状況に変化が訪れたのは 2015 年のことである。市の顧客の多くは、夏季および干ば

つの後、芝生への散水量の増加のために水道料金が通常より高くなる傾向にある。こう

した背景から、とくに 2015 年に発生した干ばつを契機に、水使用量についての詳細な

情報を入手したいとの要望が市民のあいだで高まったのである。 

この要望を受けて導入された本スメートメーターによって、リアルタイムに近い検針、水

使用量の増加に関する警告、個々の水使用実態にもとづく節水提案などの提供が開

始された。その結果、市民は水使用量をより迅速かつ適切に管理することができるように

なった。 

 

給水人口

8.5 
万人 

スマートメーター 

2.2 
万台 

導入率 
100% 
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事業体 

ラウドン・ウォーター 

（Loudoun Water） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

29 万人 

導入台数 

78,000 台           

（導入済み台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

Sensus 社 

米国・ラウドン郡 

世界的なデータセンター集積地、水使用データの取得も高度化 

導入状況 

設置した 78,000 台のスマートメーターからリアルタイムで契約者の使用水量を確認

でき、漏水の早期発見が可能となっている。ラウドン・ウォーターでは、契約者に漏水を知

らせるための警報を 4段階設定し、次のとおりアクションを取ることとしている。 

 

① 使用水量増加の警報後 72～95 時間で、漏水の可能性を知らせる 

② 10～11 日で、漏水の継続と漏水対処方法の概要を知らせる 

③ 20～21 日で、漏水の原因を特定するために訪問する 

④ 次の請求期間が始まる前に最終コンタクトを行う 

 

2017 年は、①が 13,000 件、②が 2,600 件、③が 1,500 件を数え、スマートメ

ーターの技術により契約者にすばやく漏水の可能性を伝えることができた。アクション①で

漏水の 80％が特定され、漏水量の軽減につながった。 

導入の背景・目的 

ラウドン郡は、データセンターの集積地として成長しており、全世界のインターネットトラ

フィックの 70％がこの郡を経由していると言われる。この地域の水道事業者であるラウド

ン・ウォーターは、従来型のメーターを使って人手検針を行っていたため、水量のデータ解

析や使用水量の契約者への通知に時間がかかり、漏水の把握が十分にできない状況

があった。そこで、ラウドン・ウォーターは、高度な技術で発展している郡の特性を踏まえ

て、スマートメーターを導入し、業務の効率性を高め、より正確な検針を行う体制を構

築することとした。 

 

 

 

 

給水人口

29 
万人 

スマートメーター 

7.8 
万台 

導入率 
100% 

6



   

事業体 

テムズ・ウォーター（Thames 

Water Utilities Ltd） 

事業形態 

末端給水事業（民営） 

給水人口 

900 万人 

導入台数 

246,000 台          

（導入済み台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

Sensus 社 

英国・ロンドン及びテムズバレー 
逼迫する水需要、スマートメーターで需給ギャップの軽減ねらう 

 

導入状況 

テムズ・ウォーターは、2015 年から 2020 年までの 5 カ年計画において、2020 年ま

でに 90 万台のスマートメーターを導入すると発表した。当面機械式の Sensus640TM

を導入し、順次電磁式の iPRELTMに切り替える方針としており、これまでに約 24.6 万

台のスマートメーターを設置している。 

2018 年にテムズ・ウォーターが公表した 2020 年から 2025 年までの 5 カ年計画で

は、さらに約 70 万台のスマートメーターの追加設置を掲げた。 

導入の背景・目的 

イギリス南東部が抱える課題として、人口増加による水需要の逼迫や、古くからの慢

性的な水不足、気候変動による水供給への悪影響などが挙げられる。テムズ・ウォータ

ーの給水区域は、2007 年に英国政府により深刻な水不足地域に指定されており、水

使用量が当時の水準で推移した場合、2025年までに、ロンドンで 1日あたり約13万

M3の水不足が生じるとの予測が出された（これは約85万人分の水量に相当）。にも

かかわらず、これまで水道料金を不動産の課税価値をもとに算定してきた経緯があり、

定額料金であることから、住民の節水意識は低かった。 

スマートメーターの導入は、人口増加による水需要の逼迫や取水制限などの課題を

抱えるなかで、将来の需給ギャップへの対策のひとつとして計画されたものである。本導

入により、12％の節水効果が期待されている。 

 

 

給水人口

900 
万人 

スマートメーター 

24.6 
万台 
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事業体 

ユナイテッド・ユーティリティーズ

（United Utilities） 

事業形態 

末端給水事業（民営） 

給水人口 

300 万人 

導入台数 

43 万台            

（導入済み台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

不明 

英国・マンチェスター等 
英国初の試み、ゴミ収集車を活用した自動検針 

 

導入状況 

ユナイテッド・ユーティリティーズでは、データ収集器をごみ収集車に設置したうえで、

2014 年から毎週のごみ収集のタイミングにあわせて、ドライブバイによる自動検針を行っ

ている。ごみ収集車を用いた水道データの自動検針は英国初の試みで、2014 年にサ

ービス区域のひとつであるウォリントン自治体で試験的に実施して以降、導入エリアは

徐々に拡がっている。 

現在、メーターの新規設置または既存メーターの交換時には、すべてスマートメーター

が設置されている。設置は無料で、利用者への費用負担はない。 

収集された水の使用データは、ウェブポータル上で確認可能である。 

導入の背景・目的 

ユナイテッド・ユーティリティーズでは 2010 年から、ウォークバイ方式による自動検針を

行っていたが、漏水の早期発見などのために、データ収集の頻度をさらに高める方策を

模索していた。そこで目をつけたのが、毎週サービス区域を走るごみ収集車である。既存

車両を使うために二酸化炭素の新規排出を抑制でき、かつデータ収集器を取り付けた

あとは運転手側になんらの作業も要求しないこのやり方は、水道の垣根を超えた他部

署との連携によって実現した。 

新たな方法で収集したデータは、顧客の水消費量の変化や漏水などの発見に役立

つことが期待されている。とくに、データを高頻度で入手することが可能になることから、請

求書の送付に先立って漏水を発見し、それにより水道料金を抑える効果が期待され

る。 

なお、直近のスマートメーター導入台数は不明だが、2010 年時点で少なくとも 43

万台が導入されていた。 

 

  

給水人口 

300 
万人 

 

 

スマートメーター 

43 
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事業体 

アングリアン・ウォーター 

（Anglian Water） 

事業形態 

末端給水事業（民営） 

給水人口 

430 万人 

導入台数 

1.85 万台 

（試験導入台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

 Sensus 社（メーター） 

 Arqiva 社（通信） 

 

英国・イングランド東部 
英国一渇水の厳しい地域、節水対策にスマートメーターを検討  

 

導入状況 

2015 年に、給水区域のひとつであるコルチェスター市でスマートメーターが試験導入

された（台数は不明）。ゴミ収集車に取り付けられた読み取り装置でデータを収集し、

読み取りは週に1回行われる。メーターの読み取り値は、ポータルサイト「MY USE」を通

じて顧客と共有される。 

さらに 2016～17 年には、ニューマーケット町に 7,500 台のスマートメーターを試験

的に導入した。読み取りは 1 時間ごとで、1 日ごとの使用量が「MY USE」に表示され

る。現在は、ノリッジ市において 11,000 台の試験導入が行われている。 

導入の背景・目的 

英国東部は水資源に乏しく、しばしば渇水に見舞われている。一方で、給水区域の

人口は、2012 年からの 25 年間で 20％以上増加することが見込まれている。そのた

め、節水や漏水への対策が重要な課題となっており、対策のひとつとして、スマートメータ

ーの導入が積極的に検討されている。今回の試験導入では、収集したデータを活用す

ることで、一般家庭で約 1,000 件の漏水が検知された。また、ニューマーケット町では、

使用水量が 1戸あたり平均で 1日 17 リットル減少した。 

 
 

 

給水人口

430 
万人 

スマートメーター 

1.85 
万台 
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事業体 

トロント・ウォーター 

（Toronto Water） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

360 万人 

導入台数 

476,000 台            

（導入済み台数） 

導入費用 

約 153 億円 

導入業者 

Neptune Technology Group 社 

 

カナダ・トロント市 
スマートメーターを全戸導入した北米最大の都市へ 

 

導入状況 

トロント市では、2010 年春から 2015 年にかけて、47.6 万件すべての住宅にス

マートメーターを設置した。それ以前から同市が設置していた水道メーターの大半

は、Neptune Technology Group 社製の水道メーターであり、今回のプロジェク

トにおいても、スマートメーターの調達、ネットワークとメーターの設置、システムの統合

などを、同社に委託して実施した。 

総額 153 億円をかけた本導入プロジェクトの竣工を受け、トロント市は、スマート

メーターを全戸導入した北米最大の都市になった。なお、使用水量のデータは、口

径の小さな家庭用顧客の場合で 1日に 4回、大口顧客の場合は 1時間ごとに送

られる。 

導入の背景・目的 

スマートメーターを導入する以前、市では人手による検針を行っていた。しかし、設

置済みメーターの計測が不正確であるために推定検針による不公平な請求が課題

になっていたことに加え、約 7 万件の顧客宅にはメーターが設置されておらず、水道

料金は定額制のままであった。 

スマートメーターの導入は、このような課題を解決すべく開始された。導入の当初

予算は 187 億円であったが、予定よりも 1 年早く、かつ予算よりも 44 億円安い約

153 億円で完了した。 

スマートメーターの設置後、推定検針の割合がそれまでの 25～30%から 1～

2%へと減少した。また、検針員 45 名の人件費と検針に要する車両費などの雑費

の効率化が図られたことで、4.3 億円の経費が削減された。総じて、2015～16 年

度は、年間収入が 23.8 億円増加している。 

 

  

給水人口 

360 
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スマートメーター 

47.6 
万台 

 
導入率 
100% 
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事業体 

ハリファックス・ウォーター 

（Halifax Water） 

事業形態 

末端給水事業（水道公社） 

給水人口 

36 万人 

導入台数 

約 84,000 台 

（計画導入台数） 

導入費用 

約 22 億円 

製造業者 

 Neptune Technology Group 社 

 Itron 社 

 ほか 

 

カナダ・ノバスコシア州 
ビジネスプロセスの近代化へ、約 10 万台のスマートメーターを導入中  

 

導入状況 

ハリファックス・ウォーターは 2017 年、数百人規模でのスマートメーターのパイロット事

業を実施した。その手ごたえを得て、Neptune Technology Group 社と契約し、現

在、スマートメーターの導入を進めている。2020 年までに約 8.4 万台の導入を予定し

ており、更新費用は総額 22 億円となっている。更新にともなう利用者負担はない。 

導入の背景・目的 

スマートメーター導入の目的は、ビジネスプロセスを近代化して、全体的な事業効率

を向上させることにある。ハリファックス・ウォーターでは、業務の効率化の一例として、検

針車両の燃料費をふくむ検針業務費用の削減、メーター読み取り精度の向上、双方

向通信による顧客からの問い合わせ対応などのサービス改善を挙げている。また、検針

車両の削減による交通事情の改善、排ガスの抑制、そして、私有地に検針員が立ち入

る必要が無くなるなどのメリットについても触れている。 

スマートメーターの導入により、消費者は 1 時間単位での水使用量を把握することが

できるようになる。また、1 時間ごとの使用量の通知によって、従来は検針時までわから

なかった漏水の早期発見も可能となる。 

なお、料金の請求頻度は現在 3 か月ごとだが、導入後は毎月検針が予定されてい

る。 
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事業体 

サスカトゥーン・ウォーター

（Saskatoon Water） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

30 万人 

（うち市内は 27 万人） 

導入台数 

74,000 台 

（計画導入台数） 

導入費用 

約 21 億円 

製造業者 

Elster 社 

カナダ・サスカトゥーン市 
電気・水道のスマートメーター化を同時推進 

 

導入状況 

サスカトゥーン市では、2016 年から市内全戸で、遠隔検針用のモジュールをとりつけ

た機械式メーター（別体の通信モジュールも同時設置）への改修を行っている。当初

は 5年間で 7. 4 万台のメーターを改修（1994 年以前のものは更新）することとして

いたが、事業の前倒しを進めており、2019 年までにスマートメーター化が完了する見込

みである。事業費用は総額で約 21 億円にのぼる。 

遠隔検針は、メーター部分と、1 日の水使用量をワイヤレス回線で自動送信する通

信モジュールから構築されている。 

導入の背景・目的 

スマートメーターの導入は、温室効果ガスの排出量と目視による検針コストの削減を

目的としたものである。市のウェブサイトでは、検針のための車の使用がなくなることで年

間約 35 トン、水道の使用量が 1日ごとに分かるようになり水の消費が減ることで年間

約 3,300 トンの CO2削減がそれぞれ見込めるとしている。 

また、遠隔検針が導入される前は推定検針が行われていたが、スマートメーターの導

入後は、実消費にもとづく正確な請求が可能になると同時に、メーター故障による未収

水量の減少も期待されている。 

なお、本事業と同時に、市では電気料金メーターのスマート化も進めている。 

 

 

 

 

給水人口 

30 
万人 

スマートメーター 

7.4 
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導入率 
100% 

12



   

事業体 

コチャン郡水道局 

（Gochang Waterworks） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

約 58,000 人 

導入台数 

24,000 台           

（導入済み台数） 

導入費用 

4.35 億円 

製造業者 

不明 

韓国・コチャン郡 
高齢者の見守りサービスにスマートメーターを活用  

導入状況 

コチャン郡は 2017 年 4 月、スマート水道メーター導入のため、オーストラリアのメルボ

ルンに拠点を持つ Freestyle Technology 社と契約を交わした。契約額は約 4.35

億円、５年間でコチャン郡全域にスマートメーターを導入する予定で、サービス区域全

域での導入は国内初の試みである。2017 年 12 月時点で、24,104 戸にスマートメ

ーターが導入されている。 

なお、コチャン郡に続き、Freestyle Technology 社は韓国の他都市（ポハン市、

キムジェ市、プチョン市）とも、スマート水道メーターの導入契約を締結した。 

導入の背景・目的 

コチャン郡は、首都ソウルの南方 260 キロに位置する人口５.８万人の地方都市で

あり、上下水道事業はコチャン郡水道局が担っている。これまでは、毎月戸々を訪問し

て水道メーターの検針を行っていたが、職員にとって大きな負担であっただけでなく、漏水

が発生した場合は確認までに 1、2 カ月かかり、状況の悪化につながっていた。また、この

ような事情から、顧客からの苦情はおもに水道料金に関することに集中していた。 

郡全域へのスマートメーターの導入は、こうした問題の改善を目的としている。まず、

以前と異なり、遠隔地からリアルタイムで水の利用量が確認できるようになったため、

家々を訪問する必要がなくなった。また、早い段階で漏水を検知可能になったため、漏

水に関連して発生していたコストが前年比で 19％減少した。その結果、水道料金につ

いても顧客の満足度の向上が期待されている。 

上記以外のスマートメーターの利点として、高齢者などに対する社会福祉的な役割も

期待されている。コチャン郡の人口の 60％は 60 歳以上で、高齢化・過疎化が進んで

いる。そのため水道局では、水の利用量から使用者の安否状況を確認し、48 時間水

の使用がない場合は、その家主や親族等に連絡を取るなどの措置を取っている。 

 

給水人口 

5.8 
万人 

 

スマートメーター 

2.4 
万台 
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事業体 

シンガポール公益事業庁

（PUB：Public Utilities 

Board） 

事業形態 

末端給水事業（国営） 

給水人口 

540 万人（国全体） 

導入台数 

約 1,000 台          

（試験導入台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

不明 

シンガポール 
水の自給自足へ向け、スマートメーターの節水効果に期待  

 

導入状況 

2015 年、PUB はフランスの Suez 社と提携し、スマートメーターの試験導入を開始

した。対象となった 3 つの地区のうち、Tuas 地区では 2015 年から 50 台以上を導入

している。また、Punggol 地区では 2015 年から、Yuhua 地区では 2017 年から、そ

れぞれ 500 世帯以上に試験導入を行っている。水の消費パターンに関する分析や、水

の使用量がわかるモバイルアプリの消費者への配信なども同時に行われ、迅速な漏水

検知や節水習慣の促進により、約 5 ％の節水効果が認められた。 

PUB では、その後 2018 年に 「SMART PUB ロードマップ」 を立ち上げ、国内への

スマート水道メーターの導入を検討するとしている。 

導入の背景・目的 

国土が狭く水源に乏しいシンガポールにおいて、水の確保はつねに死活問題となって

きた。同国では現在も隣国マレーシアからの水の輸入に少なからず頼っており、少しでも

早い水の自給自足を目指して、下水の飲用水化や海水淡水化などのさまざまな手段

を講じてきた。スマートメーターの導入も、事業の効率化に加えて、消費者の節水行動

を促すことをその目的としている。 

この関連で、2018 年３月に開かれた国会では、PUB を所管する環境・水資源大

臣が、国全体の水道メーターを、現在の人手検針が必要なタイプから、自動検針可能

なスマートメーターに置き換えることを検討している旨の発言を行った。 

 

 
 

給水人口

540 
万人 

スマートメーター 

1,000 台 
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事業体 

ウォーターケア（Watercare 

Services Limited） 

事業形態 

末端給水事業 

（オークランド所有の水道公社） 

給水人口 

約 140 万人 

導入台数 

約 3,300 台          

（試験導入台数） 

導入費用 

不明 

製造業者 

不明 

ニュージーランド・オークランド 
無収水量の 4%削減めざし、スマートメーターを試験導入 

戸導入するヨーロッパ最初の都市へ  

 

導入状況 

ウォーターケアでは 2017 年から、オークランド郊外にある Waiuku 地区の住戸に、

遠隔検針可能なスマートメーターを試験導入している。本スマートメーターは、既存の機

械式メーターを改造したもので、既存の携帯電話ネットワークを通じて、15 分データを１

日１回伝送している。 

 １年間の試行後に、供給者・需要者双方のデータについて有用性の評価を行い、そ

の評価結果にもとづき、導入する地域を拡大していく予定である。 

導入の背景・目的 

オークランドは、ニュージーランドの北島に位置する同国最大の都市である。市全体で

の無収水量は 2015 年時点で 16%であったが、2040 年までに 12%まで減らすプロ

ジェクトが 2017 年より実施されている。その取り組みの一環として、スマートメーターの

試験導入が行われている。 

導入の効果としては、水量変化の把握、漏水の早期発見があげられる。試験区域

であるワイウク地区では、漏水、盗水などが減少したことにより、全体水量が 22％低減

した。 

 

 

 
 

 

給水人口

140 
万人 

スマートメーター 

0.33 
万台 
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事業体 

オードパリ 

（Eau de Paris） 

事業形態 

末端給水事業（公営） 

給水人口 

300 万人 

導入台数 

93,000 台           

（導入済み台数） 

 

導入費用 

39 億円 

製造業者 

不明 

フランス・パリ 
電子式スマートメーターを全戸導入するヨーロッパ最初の都市へ  

 

導入状況 

オードパリでは、2004 年から対象区域のほぼ全戸で、遠隔検針用のモジュールをとり

つけた機械式メーターを用いている。2017 年、検針精度の低下にともない、電子式ス

マートメーターを新規調達するための競争入札が実施され、Veolia 社などの競合他社

をしりぞけ、Suez 社が落札した。2018 年 8 月から 2020 年中頃にかけて、現在 9.3

万台ある機械式メーターをすべて電子式メーターに更新する作業が予定されている。更

新費用は 5.5 年間で総額約 39 億円にのぼる。予定どおり進めば、パリは電子式スマ

ートメーターを全戸導入するヨーロッパで最初の都市になる。なお、新メーターの計測方

式は超音波式である。 

導入の背景・目的 

パリ市内の住宅の 95%は集合住宅であり、水道メーターを建物内の全戸で共有し

ている場合が多い。そのような場合、水道料金の請求は、賃借人個人ではなく、契約

者の指定するビルの管理人などに対して 3 か月ごとにまとめて行われる。 

集合住宅における水道メーターは、ふつう地下室に設置されており、アクセスが悪い。

そのため 2004年に遠隔検針が導入される前は、推定検針が多用されていた。スマート

メーター導入の主なメリットは、実消費量にもとづく正確な請求が可能になった点であ

る。 

 

 

給水人口

300 
万人 

スマートメーター 

9.3 
万台 

  
導入率 

95% 
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付録（スマート水道メーター関係の写真） 

本稿で取り上げた水道事業体のウェブサイトから、スマート水道メーターに関する写真を紹介する。 

 

P3  米国 ワシントン D.C. 

新旧スマート水道メーターの外観 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：DC Water ウェブサイト 

 

P4  米国 ニューヨーク市 

オンラインアプリケーションのログイン画面 

 

出典：ニューヨーク市環境保護局 ウェブサイト 

 

旧型 新型 
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P5  米国 テキサス州シーダーパーク市 

ポータルサイトのインターフェース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：シーダーパーク市 ウェブサイト 

 

P7  英国 ロンドン及びテムズバレー 

スマートメーター取り付け工事 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：テムズ・ウォーター ウェブサイト 
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P8  英国 マンチェスター等 

ウェブポータルのインターフェース 

出典：ユナイテッド・ユーティリティーズ ウェブサイト 

 

P9  英国 イングランド東部 

一般的なスマートメーター（左）と試験導入されたスマートメーター（右 2 つ） 

出典：アングリアン・ウォーター ウェブサイト 
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P10  カナダ トロント市 

使用水量が確認可能なポータルサイトへのログイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：トロント・ウォーター ウェブサイト 

 

 

P12  カナダ サスカトゥーン市 

スマート水道メーター導入時のケーブル変更作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：サスカトゥーン市 ウェブサイト 
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